
AVISO DE PRIVACIDAD 
Kidzzer, S.A. de C.V., conocida como Kidzzer o KDZ, es una empresa mexicana, legalmente 
constituida y existente conforme a la legislación mexicana, que opera la plataforma informática 
accesible a través de página web y/o App para la prestación de los servicios de geolocalización de 
vehículos de transporte, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur 1524, interior 206, colonia Crédito 
Constructor, código postal 03940, alcaldía Benito Juarez Ciudad de México, con correo electrónico 
support@kidzzer.com, es el responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto 
le informamos lo siguiente: 

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para el monitoreo en tiempo real del 
transporte escolar, enviar notificaciones, solicitar permisos, gestionar comunicación directa con el 
monitor, gestionar modificaciones a la ruta programada, entre otros elementos de funcionalidad de 
la aplicación. 

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los 
siguientes datos personales:  

• Dirección de los alumnos/estudiantes registrados por la Escuela o Tutores 
• Nombre de los alumnos/estudiantes registrados por la Escuela 
• Nombre completo del padre o tutor de los alumnos/estudiantes y del monitor 
• Teléfono de contacto del padre o tutor, y del monitor 
• Correo electrónico del padre/tutor y  del monitor 

KDZ no usa datos personales sensibles que requieran de especial protección. 

 

Derechos ARCO 

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso? 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y 
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de 
su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la 
misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la 
normativa (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva 
en support@kidzzer.com 

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales? 
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de 
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos 
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna 
obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá 
considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos 
seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud en support@kidzzer.com 



El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de Internet 
Le informamos que en nuestra página de Internet utilizamos cookies, web beacons y otras 
tecnologías a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de 
Internet, así como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en nuestra página. 

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes:  
Proporcionados por la Escuela: Datos fiscales de la escuela, nombre, correo electrónico de contactos 
o administradores escolares en la plataforma, nombre completo, fecha de nacimiento, identificador 
único de alumnos/estudiantes, nombre completo, correo electrónico de los padres o tutores, nombre, 
correo electrónico y número de teléfono smartphone del monitor, geolocalización del dispositivo 
usado por el monitor ,dirección aparcamiento de autobusesy proporcionados por los padres o tutores: 
dirección de los alumnos/estudiantes, nombre completo, correo electrónico y teléfono de los padres 
o tutores, mismos que utilizamos para la prestación del servicio de KDZ. Asimismo, le informamos 
que no compartiremos estos datos. 
  

¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que 
ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por 
otras causas. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso 
de privacidad, a través de correo electrónico o directamente en kidzzer.com 

El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o 
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente: correo electrónico, directamente en 
kidzzer.com o notificación a través de la aplicación. 
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